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Analiza wynikow ankiety satysfakcji pacjenta dla szpitala (WSZJ.08.01)

Odpowiedzi udzielono elektronicznie — 65 Odpowiedzi udzielono papierowo — 409
001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala 001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny (15) Cddziat Chirurgiczny Ogdlny (10)
B Cddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (5) B Cddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (98)
Oddziat Chorab Wewnetrznych i Kardiologii (7} Cddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii (30)

B Oddziat Ginekologii Operacyinej | Zachowawozej (14)
Oddziat Neurologiczny (12)
Cddziat Ckulistyczny (41)
B Cddziat Rehabilitagi Neurologicznej (7)
COddziat Rehabilitacyjny (56)
Oddziat Udarowy (11)
Szpitalny Oddzial Ratunkowy (130)

B oddziat Ginekologii Operacyinej | Zachowawezsj (6)
Oddziat Meurologiczny (3)
Oddziat Okulistyczny (4)
B Cddziat Rehabilitagi Neurologicznej (3)
Oddziat Rehabilitacyjny (1)
Oddziat Udarowy (2)
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (19}

14%

204 1095

Laczna liczba zebranych ankiet wyniosta 474 odpowiedzi.

Wskazuje to, ze najwiekszy udzial w badaniu stanowili pacjenci Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz Oddziatu
Rehabilitacyjnego. Pozostale oddziaty byly reprezentowane w mniejszym, wzglednie rownomiernym stopniu. Uzyskany rozktad odpowiedzi pozwala na rzetelna
oceng satysfakcji pacjentow w skali catego szpitala.
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1. Jak oceniasz sprawnoS$¢ procesu przyjecia do szpitala?

Suma odpowiedzi: 466

ANALIZA POROWNAWCZA

ODDZIAE:

ANALIZA POROWNAWCZA

ODDZIAL:

N=13 Qddziat Chirurgiczny Ogolny N=10 Qddziat Chirurgiczny Ogolny
N=5 Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej r * N=98 Qddziat Chirurgii Urazoweo-Ortopedycznej
N=7 Qddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii | N=29 QOddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
N=5 QOddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej | N=14 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
N=3 Qddziat Neurologiczny | | N=12 Oddziat Neurologiczny
N=3 QOddziat Okulistyczny _ | | N=41 Oddziat Okulistyczny
N=3 Qddziat Rehabilitacji Meurologicznej | | N=7 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
N=1 Qddziat Rehabilitacyjny | N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
N=2 Oddziat Udarowy | N=10 Oddziat Udarowy
N=18 Szpitalny Oddziat Ratunkowy | | | | N=129 Szpitalny Oddzial Ratunkowy
0% 20% A% 60% 80% 100% 0% 20% 4% 60% B80% 100%
LEGENDA: LEGEMDA:
M 0.0- Bardzo zle M 0.0- Bardzo Zle
LI 11
M2z 2.2
3.3 3.3
M 44 4.4
5.5 3.5
6.6 6.6
W77 W77
8.8 8.8
9.9 9.9

Il 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze

W obu analizowanych okresach proces przyjecia do szpitala byl oceniany przez pacjentéw przewazajagco pozytywnie. W badaniu dominowaty oceny wysokie
(8-10), co potwierdza stabilny i dobrze funkcjonujacy proces przyjecia we wszystkich oddziatach. Oceny niskie i negatywne (0-2) miaty charakter incydentalny i
nie wskazujg na wystgpowanie problemdéw o charakterze systemowym.

W ankietach wypehianych w formie elektronicznej pojedyncze odpowiedzi negatywne (0—2) odnotowano gtownie w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, przy
jednoczesnej przewadze ocen wysokich. W ankietach papierowych sporadyczne niskie oceny dotyczyly Oddziatu Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz Oddziatu
Okulistycznego. Najwyzszy odsetek ocen pozytywnych odnotowano w Oddziale Ginekologii Operacyjnej 1 Zachowawczej oraz w Oddziale Udarowym.
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2. Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

Suma odpowiedzi: 460

ANALIZA POROWNAWCZA

w N=12

| | |
N=7
N=5
N=3
N=3
N=2
IN=1
N=2
N=16
0% 20% 40% 60% BO% 100%
LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo Zle
M1
2.2
3.3
4.4
5.5
6.6
i
8.8
9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Qgolny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Neurclogiczny

Oddzial Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

ANALIZA POROWMAWCZA

% 20% 4% 60%
LEGENDA:
M 0.0 - Bardzo zle
[T
N
3.

@ N oow» R
[F=T - R S = T ¥ I 7S T

Q.
M 10. 10 - Bardzo dobrze

B80%

N=10
N=97
N=29
N=14
N=12
N=41
N=7
N=56
N=11
N=128

100%

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorab Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawcze]
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Laczna analiza wynikdw ww. pytania wskazuje na bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentow w zakresie uwzgledniania ich zdania w procesie leczenia. Okoto
80—-85% odpowiedzi stanowily oceny wysokie (8—10), w tym znaczacy odsetek ocen maksymalnych (10), co potwierdza prawidlowa komunikacje personelu
medycznego z pacjentami oraz respektowanie ich praw. Oceny $rednie (5-7) stanowily okoto 10-15% odpowiedzi i wystepowaly gléwnie w oddziatach o
mniejszej liczbie ankiet, co moze mie¢ wptyw na wigkszg zmienno$¢ wynikéw. Oceny niskie 1 negatywne (0-2) nie przekraczaty 3—5% wszystkich odpowiedzi i

miaty charakter incydentalny, bez powtarzalno$ci wskazujacej na problem systemowy.
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3. Jak oceniasz opieke¢/zaangazowanie personelu medycznego?

Suma odpowiedzi: 404

ANALIZA POROWNAWCZA

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAE:

ANALTZA POROWNAWCZA

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAL:

N=12 Oddziat Chirurgiczny Ogélny N=10 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny
N=4 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=08 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
| N=7 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii N=29 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
M=5 Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej N=14 Oddziat Ginekologii Operacyjne] 1 Zachowawcze]
N=3 Oddziat Neurologiczny N=12 Oddziat Neurologiczny
N=3 Oddzial Okulistyczny N=40 Oddziat Okulistyczny
N=2 Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej N=7 Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej
| | | N=1 Oddzial Rehabilitacyjny N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
| | | N=2 Oddzial Udarowy N=11 Oddziat Udarowy
# N=16 Szpitalny Oddziat Ratunkowy N=127  Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 4!0% 60% B0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA: LEGENDA.
M 0. 0- Bardzo Zle M 0. 0- Bardzo Zle
Wi LW |
2.2 W22
3.3 3.3
4.4 W 44
5.5 5.5
6. 6 6. 6
w77 w77
8.8 8.8
9.9 9.9

Na podstawie tacznej analizy odpowiedzi dotyczacych oceny opieki i zaangazowania personelu medycznego stwierdza si¢, ze oceny bardzo dobre (9-10)
stanowily zdecydowang wigkszos¢ odpowiedzi — ponad 80% wszystkich wskazan, we wszystkich analizowanych oddzialach. Oceny negatywne (0-3)
wystepowaly incydentalnie i nie przekraczaly kilku procent ogdtu odpowiedzi, majac charakter jednostkowy. Tak wysoki udzial ocen bardzo dobrych przy
jednoczesnym marginalnym odsetku ocen ztych potwierdza utrzymujacy si¢ bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentow z jakosci opieki i zaangazowania
personelu medycznego.
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4. Jak oceniasz préb zmniejszenia bolu poprzez podanie lekow? Suma odpowiedzi: 425

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:
N=9 Oddziat Chirurgiczny Ogélny N=10 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny
N=4 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] N=96 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=7 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii N=25 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
N=4 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej N=10 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=2 Oddziat Neurologiczny N=7 Oddziat Neurologiczny
N=2 Oddziat Okulistyczny N=39 Oddziat Okulistyczny
I I | N=2 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej N=6 Oddziat Rehabilitacji Meurclogicznej
I | | N=1 Oddziat Rehabilitacyjny N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
| N=2 Oddziat Udarowy N=7 Oddziat Udarowy
#I- I# MN=13 Szpitalny Oddziat Ratunkowy | I N=123  Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

100%
LEGENDA: Uwaga - w analizie wylgczono opdje "Nie dotyczy"
B 0. 0- Bardzo 3le

LEGENDA: Uwaga - w analizie wytgczono opcje "Nie dotyczy"
M 0.0 - Bardzo le

M M1
2.2 2.2
3.3 3.3

M4 4.4
5.5 5.5
6.6 6.6

N7z W77
8.8 8.8
9.9 9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Wspo6lnym wnioskiem z obu zestawien jest bardzo wysoka ogolna ocena dziatan przeciwbdlowych, przy czym Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
jako jedyny utrzymal bezbtedny wynik 100% najwyzszych not w obu zestawieniach. Dane pokazujg wyrazng tendencje do eliminowania skrajnie negatywnych
ocen na oddzialach takich jak Chirurgia Urazowo-Ortopedyczna oraz SOR, co przy znacznym wzroscie liczby badanych pacjentow $wiadczy o poprawie
standardow opieki. Wiekszo$¢ jednostek szpitalnych konsekwentnie koncentruje swoje wyniki w najwyzszych przedziatach skali (8—10), potwierdzajac
skuteczno$¢ stosowanych metod usmierzania bolu w catej placowce.
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5. Jak oceniasz zrozumialo$é¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia

podczas pobytu w szpitalu?

Suma odpowiedzi: 451

ANALIZA POROWNAWCZA

N=11
N=4
N=7
N=5
N=3
N=3
N=2
N=1
N=2
| N=14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo 7le
MmN
2.2
3.3
4.4
3.5
6.6
m77
8.8
9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogélny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurclogiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurclogicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

ANALIZA POROWNAWCZA

0% 20% 40%
LEGENDA:
B 0. 0- Bardzo Zle
M1
|-
3.

o N o e
I IR - ST, B S R X

Q.
B 10. 10 - Bardzo dobrze

60%

0%

N=9
N=97
N=28
N=14
N=12
N=41
N=6
N=56
N=10
N=126

100%

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Qgdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurclogiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Najwyzsza skuteczno$¢ wykazuje Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej, osiagajac 100% ocen maksymalnych (10) w obu obszarach badania. Bardzo
wysoki poziom prezentuje rowniez Szpitalny Oddzial Ratunkowy, gdzie mimo duzej skali przyje¢, ponad 90% pacjentow ocenia walke z bolem oraz jakos¢
informacji na poziomie 8, 9 lub 10. W calej placowce widoczna jest silna spdjnos¢ standardow, poniewaz na wickszosci oddziatow (m.in. Neurologii i Okulistyki)
odsetek ocen bardzo dobrych (9-10) utrzymuje si¢ na stalym poziomie powyzej 70%.
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6. Jak oceniasz zrozumialo$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i
dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

Suma odpowiedzi: 447

ANALIZA POROWNAWCZA

- —
# | | N=7

N=5
| | Ne3
N=3
| | N2
N=2
#sz
0% 20% 4% 60% B0% 100%
LEGENDA:
Ml 0. 0 - Bardzo Zle
M1
N2
3.3
W aa
5.5
6.6
W7
8.8
9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAE:

Oddzial Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziatl Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddzial Neurologiczny

Oddzial Okulistyczny

Oddzial Rehabilitacji Neurclogicznej

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

ANALIZA POROWNAWCZA

N=9
N=94
N=29
N=14
N=12
N=41
N=7
N=55
N=9
N=126
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGEMNDA:
M 0.0 - Bardzo zle
Mo
| Rl
3.3
4.4
5.5
6.6
W7z
8.8
9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAL:

Oddzial Chirurgiczny Ogélny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddzial Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddzial Neurclogiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Analiza wykresoéw dotyczacych zalecen lekarskich wykazuje najwyzsza skuteczno$¢ komunikacyjng na Oddziale Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej, ktory
jako jedyny utrzymal wynik 100% ocen maksymalnych (10) w obu badaniach. Bardzo mocna pozycje zajmuje rowniez SOR, gdzie przy znacznym wzros$cie liczby
badanych, odsetek pacjentow oceniajacych klarowno$¢ informacji na poziomie 9 i 10 wynosi blisko 85%. W skali catego szpitala proces informowania pacjentow
o dalszym leczeniu jest oceniany bardzo wysoko, poniewaz na wigkszosci oddzialow (m.in. Okulistyce i Chirurgii Urazowej) taczny udziat dwodch najwyzszych

not przekracza 80-90%.
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7. Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? Suma odpowiedzi: 423

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

| N=0 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny | | | N=9 Oddziat Chirurgiczny Ogélny

| N=4 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] # | N=97 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=6 Qddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii | N=29 Oddziat Chordb Wewngtrznych i Kardiologii
N=5 Oddzial Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej | | N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjne] | Zachowawcze]
N=2 Oddzial Neurologiczny | I N=11 Oddziat Neurclegiczny
N=1 Oddziat Okulistyczny I I | I N=38 Oddziat Okulistyczny
N=32 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej I | I | N=7 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
N=2 Oddziat Udarowy | N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
N=7 Szpitalny Oddziat Ratunkowy | N=10 Oddzial Udarowy

I || N=115  Szpitalny Oddziat Ratunkowy

0% 20% 0% 60% 80% 100% I I | | |
% 20% 0% 60% 80% 100%

LEGENDA: Uwaga - w analizie wylgczono opdje "Nie dotyczy”

B 0.0 - Bardzo # LEGENDA: Uwaga - w analizie wylaczono opdje "Nie dotyczy"”
. 0 - Bardzo Zle

M 0.0 - Bardzo ile

M1 —_
2.2 -
3.3 13
4. 4 44
5.5 5.5
6.6 6.6
W77 W7
8.8 8.8
9.9 9.9
M 10. 10 - Bardzo dobrze B 10. 10 - Bardzo dobrze

Opieka zywieniowa jest najstabiej ocenianym elementem opieki, wsrod wszystkich badanych obszarow, o czym $wiadczy najwyzszy odsetek glosow krytycznych,
siegajacy na Oddziale Chorob Wewnetrznych i Kardiologii blisko 50% ocen negatywnych (0—4). Wyniki te cechuja si¢ wyjatkowo silng polaryzacja, poniewaz
obok skrajnie niskich not, jednostki takie jak SOR czy Okulistyka odnotowuja jednoczesnie od 40% do 60% ocen bardzo dobrych (9-10). Z uwagi na tak wyrazne
rozbieznosci 1 wysoki poziom niezadowolenia czgsci pacjentdw, szczegdlowe przyczyny tego stanu rzeczy zostang poddane poglebionej weryfikacji w dalsze;j
czg$ci opracowania, gdzie przedstawiono wyniki odrebnej ankiety dedykowanej wytacznie kwestiom zywienia.
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8. Jak oceniasz czysto$¢ w salach, na korytarzach, w lazienkach?

Suma odpowiedzi: 448

ANALIZA POROWMAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA _
| | w M=11 Oddziat Chirurgiczny Ogélny I f— I :;z?
N=4 QOddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] | |
| | | N=6 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii | " ::jj
N=5 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej _ Ne12
N=3 Oddziat Neurologiczny N4
N=3 Oddziat Okulistyczny | N=7
N=2 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej | _—
N=2 Oddziat Udarowy : N=10
| || | N=13 Szpitalny Oddziat Ratunkowy | n | | | | N=125
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 409 60% 80% 100%
LEGENDA: LEGENDA:
M 0.0- Bardzo Zle M 0.0 - Bardzo zle
L1 1.1
2.2 | [-R]
3.3 3.3
N 44 4.4
3.3 5.5
6.6 6.6
[ i w77
B.8 8.8
9.9 9.9
M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze

ODDZIAL:

Oddzial Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddzial Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Analiza powyzszych wynikéw z obu tabel wykazuje, ze czysto$¢ w placowce medycznej stabilnym poziomie satysfakcji, gdzie na wigkszosci oddzialow oceny
bardzo dobre (9-10) stanowig zdecydowang wigkszo$¢ gltosow. Szczegdlne wyrdznienie przypada Oddziatowi Ginekologii Operacyjnej 1 Zachowawczej oraz
Oddziatowi Okulistycznemu, ktére w obu badaniach utrzymaty niemal nieskazitelny wynik, opierajacy si¢ wylacznie na najwyzszych notach. W przeciwienstwie
do ocen wyzywienia, w kategorii czystosci nastgpita wyrazna konsolidacja pozytywnych opinii — nawet przy znaczacym wzroscie liczby ankietowanych na SOR,
odsetek ocen negatywnych pozostal na marginalnym, §ladowym poziomie.
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9. Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb?

Suma odpowiedzi: 444

ANALIZA POROWNAWCZA

| [ |
0% 20% 40% B60%
LEGEMNDA.:
M 0. 0- Bardzo zle
1.1

O N oo R W
(- R - Y. B S R ¥

9.
M 10. 10 - Bardzo dobrze

B0%

N=11

N=6
N=5
N=3
N=3
N=2
N=2
N=13

100%

ODDZIAL:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddzial Neurclogiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

ANALIZA POROWNAWCZA

0% 20% 40% 50%
LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo zle
]

N
3,

@ N o ook
[T- - B T B S ¥

a9,
M 10. 10 - Bardzo dobrze

80%

N=9
N=96
N=27
N=14
N=12
N=40
N=7
N=54
N=10
N=126

100%

ODDZTAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Meurclogiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej
Oddzial Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Obszar respektowania praw pacjenta oraz jego szczegdlnych potrzeb jest oceniany w placowce bardzo wysoko 1 stabilnie, co potwierdza utrzymanie dominacji
najwyzszych not na wigkszosci oddziatow. Bezsprzecznym liderem w tym zakresie pozostaje Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej, ktory
konsekwentnie uzyskuje 100% ocen maksymalnych (10 — Bardzo dobrze). Bardzo wysoki standard etyki zawodowej wykazujg rowniez Oddziat Okulistyczny oraz
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR), gdzie odsetek pacjentéw deklarujacych najwyzszy poziom satysfakcji (oceny 9—-10) oscyluje wokot 80-90%, co swiadezy o
duzej dbatosci personelu o podmiotowos¢ chorych w procesie leczenia.
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10. Jakie jest prawdopodobienstwo, Ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie? Suma odpowiedzi: 444
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:

N=11 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny N=9 Oddzial Chirurgiczny Ogélny

N=4 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=96 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

N=6 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii N=27 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii

M=5 Qddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej N=14 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej

N=3 Oddziat Neurologiczny N=12 Oddzial Neurologiczny

N=3 Oddziat Okulistyczny N=40 Oddziat Okulistyczny

N=2 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej N=7 Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej

N=2 Oddziat Udarowy N=55 Oddziat Rehabilitacyjny

N=10 Qddziat Udarowy

N=12 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
N=126 Szpitalny Oddziat Ratunkowy

[
[
|
[
|
0% 20% 40% 60% 80% 100% |
o

Ya 20% 4% 60% B0% 100%:
LEGENDA: | EcENDA
W 0.0 - zdecydowanie nie polecam M 0. 0 - Zdecydowanie nie polecam
1.1 1
| ] —
3.3 33
4.4 4.4
5.5 5 5
6.6 6.6
w77 w7
8.8 8.8
9.9 9.9
M 10. 10 - Zdecydowanie polecam M 10. 10 - Zdecydowanie polecam

Analiza ostatniego pytania dotyczacego prawdopodobienstwa polecenia szpitala znajomym lub rodzinie potwierdza bardzo wysoki poziom ogdlnej satysfakc;ji i
lojalnosci pacjentow wzgledem placowki, ktory uksztattowat si¢ na poziomie 83,40%. Wiekszos¢ chorych deklaruje najwyzsza che¢ rekomendacji (noty 9-10), co
$wiadczy o ugruntowanym zaufaniu do jako$ci §wiadczonych ushug. Bezsprzecznym liderem w tej kategorii pozostaje Oddziat Ginekologii Operacyjnej i
Zachowawczej, ktory w obu formach badawczych utrzymat wynik 100%. Bardzo silng 1 stabilng pozycje z przewaga najwyzszych not wykazujg rowniez
Neurologia oraz Okulistyka. Na pozostalych oddziatach, takich jak Chirurgia Urazowo-Ortopedyczna, Rehabilitacja, Oddziat Udarowy czy SOR, obok glosow
pozytywnych, czgsciej pojawiajg si¢ noty Srednie. Jednoczesnie na Chirurgii Ogolnej, SOR, Oddziale Udarowym oraz Oddziale Chorob Wewngtrznych i
Kardiologii odnotowano wystgpowanie niskich ocen (w tym noty 0 — "Zdecydowanie nie polecam"), co wskazuje na istnienie grup pacjentdéw z wyraznymi
zastrzezeniami do catoksztaltu pobytu.

11



ﬁ sl g Analiza ankiet satysfakcji pacjentéw - Il pétrocze 2025 r.
TIQNISCH\ER Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

Struktura demograficzna respondentéw w podziale na forme¢ ankiety przedstawia si¢ nastepujaco:

e Ankiety papierowe: W tej grupie odnotowano wyrazng dominacj¢ kobiet, ktore stanowily 70% respondentow (33 osoby), podczas gdy mezczyzni stanowili
30% (14 osob). Lacznie w tej formie zebrano 47 odpowiedzi.

e Ankiety elektroniczne: Wraz ze wzrostem liczby uczestnikoéw do 389 o0so6b, struktura pici ulegla lekkiemu wyrdéwnaniu, cho¢ kobiety nadal stanowia
wigkszos¢ — 59% (229 osob). Udziat mezczyzn w tej formie badania wzrdst do 41% (160 osob).

1) Kobieta (33)

1) Kobieta (229)
B 2) Mezczyzna (14)

B 2) Mezczyzna (160)

59%
%

Struktury wieku respondentow w podziale na forme¢ ankiety przedstawia si¢ nast¢pujaco:

e Ankiety papierowe: W tej formie zebrano az 397 odpowiedzi, co stanowi gtowng bazg danych. Najliczniejszg grupa respondentéw byli seniorzy w wieku
60-79 lat (54%), a druga w kolejnosci osoby w przedziale 40-59 lat (23%). Pacjenci powyzej 80. roku zycia stanowili istotng cze$¢ badanych (14%),
natomiast osoby najmtodsze (18-39 lat) stanowity jedynie 8% grupy.

e Ankiety elektroniczne: Wcze$niejsza faza badania objeta jedynie 50 osdb. Rozklad wieku byt tu zupelnie inny — dominowaly osoby w wieku 40-59 lat
(56%), a grupy 18-39 lat oraz 60-79 lat liczyty po 20% respondentéw. Najstarsi pacjenci (80+) stanowili woéwczas tylko 4% badanych.

45 2) 18-39 lat {10} 149 8% 2) 18-39 lat (32)
20% 3) 40-59 lat (28) 3) 40-54 lat (92)
20%
4) 60-79 lat (10} 4) 60-79 lat (216)

B 5)80lati wiscej (2) 23% [ 5)80lati wiecej (57)

0,
56% 4% 12
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Kwestionariusz, na podstawie ktorego pacjenci wyrazajg opinie, na koncu zawiera sekcje, w ktorej prosimy o uwagi dotyczace tematéw nieujetych w ankiecie.
W badanym okresie wptyneto 105 takich uwag, ktore zostaly spisane i stanowig zalacznik do niniejszej analizy.

Opracowat: Zespot ds. Jakosci
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