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Niniejsza analiza zostala opracowana na podstawie dedykowanej ankiety zgodnej z art. 20 Ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta, stanowigcej formularz FD/312 — | Ankieta satysfakcji pacjenta — hospitalizacja”. Ankieta ta zostala zaprojektowana w celu oceny jakosci ushug
medycznych oraz doswiadczen pacjentow podczas hospitalizacji. Stanowi rowniez wersj¢ kompatybilng z ankietg realizowang przez Centrum Monitorowania
Jakosci (CMJ) w ramach ogdlnopolskiego projektu badania opinii i doswiadczen pacjentow na temat opieki szpitalnej, znanego jako projekt ,,PASAT”, do ktoérego
Centrum dotaczyto pod koniec czerwca 2024 roku.

Ponizsze zestawienie przedstawia odpowiedzi udzielone na pytania zawarte w ankiecie, podzielone na:

e Odpowiedzi uzyskane z wersji elektronicznej — Pacjenci mieli mozliwo$¢ wypehienia ankiety online poprzez zeskanowanie dedykowanego kodu QR, ktory
prowadzit do formularza. W celu zwigkszenia dostgpnosci i $wiadomosci pacjentow, Centrum przygotowato plakaty informacyjne umieszczone w widocznych
miejscach na terenie szpitala oraz ulotki dotagczane do karty informacyjnej pacjenta przy wypisie. Dodatkowo, ankieta byla dost¢gpna na stronie internetowe;j
szpitala. Wszystkie wypelnione formularze trafiaty bezposrednio do Dziatu Zarzadzania Jakos$cig, umozliwiajac biezaca analizg opinii pacjentow.

e Odpowiedzi uzyskane na formularzach papierowych — Pacjenci wypehiali je podczas lub po przebytej hospitalizacji na oddziatach szpitalnych.
Zaopatrzenie pacjentow w druki/formularze ankiety odbywa si¢ za posrednictwem systemu AMMS. Po dostarczeniu ankiet, Pielegniarka Koordynujaca
umieszcza je w dostgpnych miejscach, aby pacjenci mogli je wypeti¢. Dodatkowo, Pielegniarka Koordynujaca informuje pacjentow o dostgpnos$ci ankiet,
podkreslajac, ze udzial w badaniu jest dobrowolny i anonimowy. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie dostgpnosci ankiet na danym oddziale spoczywa na
Pielegniarce Koordynujacej. Wypehione ankiety pacjenci maja mozliwo$¢ zwrdocenia do specjalnych skrzynek lub pojemnikow zamontowanych na
oddzialach. Pielegniarka Koordynujaca dostarcza zebrane ankiety do Dzialu Zarzadzania Jakoscig co najmniej raz na pot roku (po zakonczeniu pierwszego 1
drugiego poéirocza).

Odpowiedzi udzielono elektronicznie — 135

Odpowiedzi udzielono papierowo - 365

001 Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny (&) _

B oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (9)
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii (5)
Cddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej (1)

Il Oddziat Neurologiczny (1)

Cddziat Okulistyczny (13)

I Oddziat Rehabilitagi Neurologicznej (2)
Oddzial Rehabilitacyjny (1)

Cddziat Udarowy (2)
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (95)

001 Oddziat, z ktdrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgiceny Cgdlny (19)

B ©ddziat Chirurgii Ura j (129)
Cddziat Chorgb Wewnetrznych i Kardiologii (19)
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i| Zachowawczej (8)

B Cddziat Neurologiczny (11)

Oddziat Okulistyczny (26)

B oddziat Rehabilitaci Meurologicznej (3)
Oddziat Rehabilitacyjny (71)

Oddziat Udarowy (13)
Szpitalny Oddzial Ratunkowy (66)
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AO01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala? A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:
N=6 Oddziat Chirurgiczny Ogolny | N=19 Oddziat Chirurgiczny Ogolny
N=9 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=128  Oddzial Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=4 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii ! N=19 Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
N=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej : : N=8 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
N=1 Oddziat Neurologiczny N=11 Oddziat Neurologiczny
N=10 Oddziat Okulistyczny : : N=26 Oddziat Okulistyczny
I I I I | N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurclogicznej | | N=3 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
| | | N=1 Oddziat Rehabilitacyjny | | | | N=71 Oddziat Rehabilitacyjny
| | N=2 Oddziat Udarowy | | | N=13 Oddziat Udarowy
_ | i i | N=93 Szpitalny Oddziat Ratunkowy P | | i N=65 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 4% 60% B80% 100% 0% 20% 0% 60% B80% 100%
—— Odpowiedzi udzielono elektronicznie LEGENDA: Odpowiedzi udzielono papierowo
M 0. 0- Bardzo Zle M 0. 0- Bardzo 7le
1.1 1.1
2.2 2.2
3.3 3.3
4. 4 4. 4
3.5 3.3
6. 6 6. 6
7.7 7.7
8.8 8.8
9.9 9.9 Suma
M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze .
udzielonych
_ _ _ - odpowiedzi: 491
Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=128 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=363

Wigkszo$¢ pacjentow ocenita proces przyjecia do szpitala pozytywnie, przy czym najwigksza liczba ocen miesci si¢ w przedziale 8-10. Najwigkszy stopien
zadowolenia dotyczy oddziatu ginekologicznego.

Jednak w obu wykresach zauwazalna jest wigksza liczba nizszych ocen (0-6) w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR). Wskazuje to na pewne trudnosci
zwigzane z organizacja przyje¢ w trybie nagtym. Podobne, cho¢ mniej liczne nizsze oceny pojawily si¢ takze na Oddziale Okulistycznym i Oddziale
Chirurgicznym Ogolnym.
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

N=5 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny Oddziat Chirurgiczny Ogadlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii

N=9 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=4 Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii

N=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=1 Oddziat Neurologiczny : Oddziat Neurologiczny
N=10 Oddziat Okulistyczny | Oddziat Okulistyczny
N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej | Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
N=1 Oddziat Rehabilitacyjny | Oddziat Rehabilitacyjny
N=1 Oddziat Udarowy Oddziat Udarowy
i | | N=89 Szpitalny Oddziat Ratunkowy Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% o 60% B0% 100% 0 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA: Odpowiedzi udzielono elektronicznie LEGENDA: Odpowiedzi udzielono papierowo
M 0. 0- Bardzo 7le M 0. 0 - Bardzo zle
1.1 1.1
2,2 2.2
3.3 3.3
4. 4 4.4
5.5 5.5
6.6 6.6
77 7.7
8.8 8.8
9.9
M 10. 10 - Bardzo dobrze n ?‘.3910_ Bardzo dobrze S“ma
: udzielonych
Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=122 OdeWIEdZI: 483

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=361

Najwyzsze oceny, swiadczgce o duzym zadowoleniu z uwzgledniania zdania pacjenta, dominujg w Oddziale Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej oraz w
Oddziale Udarowym.

Podobnie jak w poprzednim badaniu, rowniez w tym przypadku Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) oraz Oddziat Okulistyczny otrzymaly wigcej ocen z zakresu
0-6, co sugeruje, ze w tych oddziatach pacjenci mogg odczuwaé trudno$ci z wyrazeniem swojej opinii lub z byciem wystuchanym w procesie leczenia.
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego? B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny | | | N=19 Oddziat Chirurgiczny Ogolny
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne] | N=128  Oddzial Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii | N=19 Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej | N=8 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny | | N=11 Oddziat Neurologiczny
Oddziat Okulistyczny | | | N=26 Oddziat Okulistyczny
Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej | | | N=3 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny | | N=71 Oddziat Rehabilitacyjny
N=1 Oddziat Udarowy | N=13 Oddziat Udarowy
i | | N=88 Szpitalny Oddzial Ratunkowy P | | | | N=63 Szpitalny Oddzial Ratunkowy
0% 20% 4% 60% B80% 100% 0% 20% 4% 60% B80% 100%
Odpowiedzi udzielono papierowo
Eed e Odpowiedzi udzielono elektronicznie LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo 7le B 0.0 - Bardzo ile
1.1 1.1
2.2 2.2
3.3 3.3
4. 4 4. 4
5.5 5.5
6.6 6.6
7.7 7.7
8.8 8.8
9.9 9.9 Suma
M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze udzielonych
odpowiedzi: 481
Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=120 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=361

Zdecydowana wickszo$¢ pacjentow (ponad 80%) ocenia zaangazowanie personelu medycznego jako bardzo dobre (10) lub dobre (8-9). Dotyczy to w
szczegbdlnosci Oddziatu Chorob Wewnetrznych 1 Kardiologii oraz Oddziatu Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej, gdzie odsetek najwyzszych ocen jest
najwiekszy.

Najmniej zadowoleni z opieki personelu medycznego sg pacjenci Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, Oddziatlu Okulistycznego oraz Oddziatu Chirurgicznego
Ogodlnego, gdzie odsetek ocen ponizej 6 (skala "bardzo zle") wynosi $rednio 20%.
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?

ANALIZA POROWNAWCZA

N=5
N=1
N=1
N=1
N=83

| I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Qddziat Rehabilitacyjny

QOddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

LEGENDA: Uwaga - w analizie wylaczono opdje "Nie dotyczy” ~ OdPOWiedzi udzielono elektronicznie

B 0.0 - Bardzo zle

=
=

-
© O N O um A WM

Il 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=108

BO3 Jak oceniasz praby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?

ANALIZA POROWNAWCZA

N=18
N=120
N=19
N=8
N=8
N=26
N=3
N=60
N=12
N=59

I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LEGENDA: Uwaga - w analizie wyltgczono opcje "Nie dotyczy"
M 0. 0 - Bardzo zle
.1

=

S L B ]
e m N e U AWM

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=333

ODDZIAL:

Qddziat Chirurgiczny Ogélny

Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Qddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
QOddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
QOddziat Meurologiczny

QOddziat Okulistyczny

QOddziat Rehabilitacji Neurologicznej
QOddziat Rehabilitacyjny

QOddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono papierowo

Suma
udzielonych
odpowiedzi: 441

Powyzszy tabela dot. opinii pacjentdw na temat prob zmniejszania bolu za pomoca lekéw wykazata, ze wigkszo$¢ pacjentéw jest zadowolona z efektow leczenia.
Najwyzsze oceny, w tym 100% wskazan na "bardzo dobrze", dominujg w Oddziale Ginekologicznym.

Niemniej, SOR oraz oba oddziaty Chirurgiczne otrzymatly relatywnie wigcej ocen negatywnych, co wskazuje na potencjalne problemy z kontrolg bolu w tych
oddziatach.

Dodatkowo, warto zauwazy¢, ze w porownaniu z innymi pytaniami ankiety, liczba odpowiedzi na temat prob zmniejszenia bolu jest stosunkowo mniejsza. Wynika
to z faktu, ze nie u kazdego pacjenta hospitalizacja obejmowata proby leczenia bolu, co wptywa na ogdlng liczbe odpowiedzi.
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C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informagji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji dotyczaoych Twejego stanu zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu? podczas pobytu w szpitalu?

AMALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

N=19 Oddziat Chirurgiczny Ogolny H | N=5 Oddziat Chirurgiczny Ogélny
N=128  Oddzial Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej | | N=9 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne]

| N=19 Oddzial Chorob Wewnetrznych i Kardiologii N=4 Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiclogii
| N=8 Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej N=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
| N=11 Oddziat Meurclogiczny | | | N=1 Oddziat Neurclogiczny
| N=26 Oddziat Okulistyczny _ | | | # N= Oddziat Okulistyczny
| | | N=3 Oddrziat Rehabilitacji Neurologicznej | | | | | | N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
| | N=71 Oddziat Rehabilitacyjny | | | | : | N=1 Oddziat Rehabilitacyjny
| N=13 Oddzial Udarowy | | | N=1 Oddziat Udarowy
| | | | N=63 Szpitalny Oddzial Ratunkowy P i | | # N=86 Szpitalny Oddzial Ratunkowy
0% 20% 40% 60% B 100% 0% 20% 40% 60% B80%% 100%
LEGENDA: Odpowiedzi udzielono papierowo LEGENDA: Odpowiedzi udzielono elektronicznie
M 0. 0 - Bardzo Zle M 0. 0- Bardzo ile
1.1 1.1
2.2 2.2
3.3 3.3
4.4 4.4
25 Ch &
6.6 6.6
7.7 7.7
8.8 8.8
50 %9 Suma
M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze udzielonych
odpowiedzi: 479
Liczha wszystkich udzielonych odpowiedzi N=361 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=118

Wigkszo$¢ pacjentow ocenia ten aspekt pozytywnie, z przewaga ocen w przedziale 8-10 (bardzo dobrze). Najwyzsze oceny, $wiadczace o bardzo dobrej
komunikacji, dominujg w Oddziale Ginekologicznym oraz w Oddziale Chorob Wewnetrznych i Kardiologii.

Natomiast Szpitalny Oddzial Ratunkowy, Oddziat Okulistyczny i Oddzial Chirurgiczny Ogolny otrzymaly wigcej ocen z zakresu 0-6, co sugeruje, ze w tych
oddziatach pacjenci moga odczuwac¢ trudnosci ze zrozumieniem przekazywanych im informacji.
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C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i

dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i
dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

ANALIZA POROWMNAWCZA ODDZTAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:

| I N=19 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny H N=5 Oddziat Chirurgiczny Ogolny
| N=128 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej I | N=8 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
| N=19 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii N=4 Oddziatl Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
| N=8 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej N=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
| N=11 Oddziat Neurologiczny I I I N=1 Oddziat Neurologiczny
| N=26 Oddziat Okulistyczny _ | | | # N=3 Oddziat Okulistyczny
| | | N=3 Oddziat Rehabilitacgji Neurologicznej I I I I I | N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
| | N=71 Oddziat Rehabilitacyjny | I I | | | N=1 Oddziat Rehabilitacyjny

I N=13 Oddziat Udarowy i i | N=1 Oddziat Udarowy

I | | | N=63 Szpitalny Oddziat Ratunkowy P | | | N=87 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 0% 60% 80% 100%

LEGENDA: Odpowiedzi udzielono elektronicznie LEGENDA: Odpowiedzi udzielono elektronicznie

M 0. 0- Bardzo zle
1

=

v @ N & ;RN
(1= RN - T, R S R N

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=361

B 0.0 - Bardzo zle

=
[y

° m N AW N
O @ N g U AW M

Suma
udzielonych
odpowiedzi: 479

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczha wszystkich udzielonych odpowiedzi N=118

Wigkszo$¢ pacjentow Centrum pozytywnie ocenia zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny na temat zalecen lekarskich i dalszego
leczenia po wypisie ze szpitala. Najwyzsze oceny, §wiadczace o bardzo dobrej komunikacji, dominujag w Oddziale Ginekologicznym oraz w Oddziale Chorob
Wewngtrznych i Kardiologii.

Jednak, podobnie jak w poprzednich analizach, Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Oddzial Okulistyczny i Oddziat Chirurgiczny Ogolny otrzymaty relatywnie wigcej
ocen negatywnych, co sugeruje, ze w tych oddziatach pacjenci mogg mie¢ trudnosci ze zrozumieniem przekazywanych im informac;ji.
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

ANALTZA POROWNAWCZA

ODDZIAL:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiclogii

Oddzial Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddzial Rehabilitacji Meurclogicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

M N=71
| | |

0% 20% A% 60% B0% 100%

LEGENDA: Uwaga - w analizie wylaczono apcje "Nie dotyczy™ Odpowiedzi udzielono elektronicznie

M 0.0- Bardzo e
1.1

WN P W kW N
(=R NI - LY RS

9,
M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=97

Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

N=18 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

N=128  Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=19 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
N=8 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=11 Oddziat Neurologiczny

N=24 Oddziat Okulistyczny

N=3 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

N=70  Oddziat Rehabilitacyjny

N=13 Oddziat Udarowy

N=58 Szpitalny Oddziat Ratunkowy

# |
| I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LEGENDA: Uwaga - w analizie wykqczono apcje "Nie dotyczy” Odpowiedzi udzielono papierowo

M 0. 0- Bardzo Zle

1.1
2.2
3.3
4, 4
5.5
6.6
7.7
8.8
9.9 Suma
B 10. 10 - Bardzo dobrze udzielonych
odpowiedzi: 449

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=352

Opinia pacjentOw na temat wyzywienia u wiekszosci pacjentow jest pozytywna, ocen w przedziale 8-10 (bardzo dobrze) stanowig wiekszo$¢ co swiadczy o
ogbélnym zadowoleniu z jakosci positkoéw. Najwyzsze oceny dominujag w Oddziale Ginekologicznym, Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz w Oddziale Chorob

Wewnetrznych i Kardiologii.

Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze w pordwnaniu z innymi pytaniami ankiety, liczba odpowiedzi na temat wyzywienia jest stosunkowo mniejsza. Moze to
wynika¢ z faktu, Ze nie kazdy pacjent korzysta z wyzywienia oferowanego przez szpital, co wplywa na ogdlna liczb¢ odpowiedzi.
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?

ANALTZA POROWNAWCZA

0% 20% 40% 60% B0%
LEGENDA:
M 0.0- Bardzo zle

(=

1

[ T« R = L I
L= T B T = T L

10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=117

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?

ODDZIAL: ANALIZA POROWMAWCZA
Oddziat Chirurgiczny Ogolny N=19
Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej l | | N=128
Oddziat Chorab Wewnetrznych i Kardiologii l N=19
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej I N=8
Oddziat Neurologiczny l N=11
Oddziat Okulistyczny | N=26
Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej | | N=3
Oddzial Rehabilitacyjny : : N=71
Oddziat Udarowy | | N=13
Szpitalny Oddziatl Ratunkowy | | | | | N=63
Odpowiedzi udzielono elektronicznie o o o o e 1o
LEGENDA:

M 0.0 - Bardzo #le

=
i

om N s W
(Y- T I Y Y T N VR ¥

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=361

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogalny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono papierowo

Suma
udzielonych
odpowiedzi: 479

Opinii pacjentow na temat czystosci w salach, na korytarzach i w tazienkach w Centrum wskazuje, ze zdecydowana wigkszos$¢ pacjentow (ponad 80%) ocenia
czystos¢ jako bardzo dobrg (10) lub dobrg (8-9).

Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze jedynie wigkszy odsetek ocen ponizej 5 (w skali "bardzo Zle") zostal przyznany Szpitalnemu Oddziatowi Ratunkowemu oraz
Oddziatowi Rehabilitacyjnego co sugeruje, ze w tych oddziatach pacjenci moga by¢ mniej zadowoleni z poziomu czystosci.
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnieri i potrzeb?

0%

ANALIZA POROWNAWCZA

N=1
N=2
N=1
N=1
N=1
N=86

20% 4% 60% B0%a 100%

LEGENDA:
M 0.0- Bardzo 7le

(=

.1

wom = o h WM
L' =T R N = R L

10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=116

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddzial Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddzialt Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono elektronicznie

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnier i potrzeb?

0%

ANALIZA POROWNAWCZA

20% 4% 60% B80% 100%

LEGENDA:
M 0.0 - Bardzo 7le

[

.1

o @ N @ R WN
[T-T- RN - R B S T N

10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=360

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogalny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddzial Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono papierowo

Suma
udzielonych
odpowiedzi: 481

Wiekszo$¢ pacjentéw jest zadowolona z poziomu poszanowania ich praw, z przewaga ocen w przedziale 8-10 (bardzo dobrze). Najwyzsze oceny, swiadczace o
bardzo dobrym poziomie respektowania praw pacjenta, dominujg w Oddziale Ginekologicznym oraz w Oddziale Chorob Wewnetrznych i Kardiologii.

Jednak, podobnie jak w poprzednich analizach, Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) oraz Oddziat Okulistyczny otrzymaty relatywnie wigcej ocen z zakresu 0-6,
co sugeruje, ze w tych oddziatach pacjenci moga odczuwaé trudnosci z respektowaniem ich praw lub potrzeb. Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage na Oddziaty
Chirurgiczne gdzie rowniez pojawily si¢ oceny ponizej 6, cho¢ w mniejszej liczbie.
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F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

ANALTZA POROWNAWCZA

N=1
N=1
N=1
N=86

I | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LEGENDA:
M 0. 0 - Zdecydowanie nie polecam
1

=

o om N & ok WM
O om N B U R W N

M 10. 10 - Zdecydowanie polecam

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=115

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogalny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i| Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono elektronicznie

ANALTZA PORCWNAWCZA

= | | N=18

N=128
| N=19
| N=8

N=11
l | N=26
I | Ne3
l | N=71
| : N=13

| | | ! e
0% 20% A% 60% 80% 100%

LEGENDA:
M 0. 0 - Zdecydowanie nie polecam

1.1

2.2

3.3

4.4

335

6. 6

77

8.8

9.9

M 10. 10 - Zdecydowanie polecam

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=360

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddriat Ginekologii Operacyjnej i| Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddzial Ratunkowy

Odpowiedzi udzielono papierowo

Suma
udzielonych
odpowiedzi: 475

Analiza prawdopodobienstwa polecenia szpitala przez pacjentéw wskazuje, ze ponad 80% z nich jest zadowolonych z pobytu i chetnie polecitoby placowke swoim
bliskim. Najwyzsze oceny uzyskaty Oddziat Ginekologiczny oraz Oddziat Chorob Wewnetrznych 1 Kardiologii.

Jednoczesnie w wigkszosci oddzialow pojawily si¢ oceny negatywne, choé¢ stanowig one niewielki odsetek wszystkich udzielonych odpowiedzi.
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G01 Plec pacjenta: G01 Plec pagenta:
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA
| | | | MN=5 Oddzial Chirurgiczny Ogalny | |
| | | | M=8 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej | |
| | I I N=3 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii | |
| | | I | | MN=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej | |
| | | N=1 Oddziat Meurologiczny | |
| | | # N=g  Oddziat Okuiistyczny | |
N=1 Oddziat Rehabilitagji Meurologicznej | |
M=1 Oddziat Rehabilitacyjny | |
N=1 Oddzial Udarowy | |
| | | | N=85 Szpitalny Oddzial Ratunkowy | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA: Odpowiedzi udzielono elektronicznie LEGENDA: Odpowiedzi udzielono papierowo
1. Kobieta 1. Kobieta
B 2. Meiczyzna B 2. Mezczyzna

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=115 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=338

Tabela przedstawia pordwnawczg analize plci pacjentdow w réznych oddziatach Centrum, ktorzy wzigli udziat w badaniu satysfakcji za pomocg ankiety. Dane
oparto na 453 udzielonych odpowiedziach.

Z wykresu wynika, ze w wigkszosci oddziatow dominuja kobiety. Najwyzszy odsetek pacjentek odnotowano w Oddziale Ginekologicznym, gdzie stanowily one
100% respondentéw. Znaczng przewage kobiet zaobserwowano rowniez w Oddziale Udarowym (ponad 70%) oraz w Oddziale Choréb Wewnetrznych i
Kardiologii (ok. 60%). Mg¢zczyzni przewazaja jedynie w Oddziale Okulistycznym, gdzie stanowiag okoto 60% pacjentoéw. W pozostatych oddziatach ich udziat jest
znacznie nizszy.

Podsumowujac, analiza danych wskazuje na wyrazng dominacj¢ kobiet wsrdd pacjentow Miejskiego Centrum Medycznego im. dr Karola Jonschera w Lodzi,
ktérzy wzigli udziat w badaniu satysfakc;ji.
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G02 Wiek pagjenta: G02 Wiek pacjenta:
ANALTZA POROWNAWCZA ODDZIAL : ANALTZA POROWNAWCZA
| | | | I N=5 Oddziat Chirurgiczny Cgaélny | | | | | MN=18
| | I | | N=0 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej | | | | | | MN=113
| | | | | | N=3 Oddzialt Choréb Wewnetrznych i Kardiclogii | | | | | | N=19
| | | | | | N=1 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej | | | | | | N=7
| | | | | | N=1 Oddziat Meurclogiczny | | | | | | MN=11
| | | | | | N=0 Oddziat Okulistyczny | I | | | | N=21
| | | | | | N=1 Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej | . | | | | N=3
| | | | | | M=1 Oddziat Rehabilitacyjmy | : | | | N=71
| | | | | | N=1 Oddzial Udarowy I | | | I N=13
| | | | I I N=86  Sgpitalny Oddziat Ratunkowy | I | I I | N=63
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA: LEGEMDA:

1. Ponizej 18 lat Odpowiedzi udzielono elektronicznie 1. Ponizej 18 lat Odpowiedzi udzielono papierowo

2.18-39 lat 2. 18-39 lat

3. 40-59 lat 3. 40-59 lat

4. 60-79 lat 4. 60-79 lat

5. BO lat i wiecej

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=117

5. 80 lat i wiecej

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=339

Tabela przedstawia porownawczg analize wieku pacjentow w roznych oddziatach Centrum, ktorzy wzieli udziat w badaniu satysfakcji za pomocg ankiety. Dane
oparto na 456 udzielonych odpowiedzi.

Z wykresu wynika, ze najwicksza grupe respondentéw stanowig osoby w wieku 60-79 lat, nalezace do czwartego przedziatu wiekowego ujetego w ankiecie.
Pierwszy przedziat wiekowy (najmtodsza grupa) pojawit si¢ wytacznie w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne;j.
Drugi przedziat wiekowy rowniez najliczniej reprezentowany byt w Oddziale Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej.

Trzeci przedzial wiekowy rozktadal si¢ rownomiernie we wszystkich oddziatach.
Piaty przedziat wiekowy (najstarsi pacjenci) w najwigkszym stopniu obejmowat oddziaty rehabilitacyjne.

Podsumowujac, analiza wskazuje na przewagg starszych pacjentow w badaniu satysfakcji, przy jednoczesnym zroéznicowaniu wieku w poszczegdlnych oddziatach.
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W uwagach na koncu ankiety, prosimy o wyrazenie opinii na tematy nie ujete w ankiecie, z ankiet odnotowano:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Pacjenci (szczegdlnie starsze osoby, ale nie tylko) w Szpitalu Jonschera na Oddziale Chirurgii Ogodlnej czuli si¢ niezaopiekowani przez zespot
pielggniarski. Pielegniarki stanowczo zbyt rzadko zagladaty do pacjenta by upewni¢ si¢ czy pacjent czego$ nie potrzebuje. Panie zajete byly wlasng
adoracja, a nie potrzebami pacjenta. 2. Niedoktadne przekazywanie informacji pacjentowi. 3. Pacjent nie mial wiedzy kto jest jego lekarzem prowadzacym,
kto bedzie go operowat (lub na sali operacyjnej dowiadywat si¢, ze bedzie ktos inny go operowal niz go poinformowano). 4. Pacjent bedac na oddziale nie
wiedzial, o ktorej godzinie (mniej wigcej oczywiscie) bedzie operowany. Wydawat si¢ tam by¢ batagan, stanowczo zta organizacja! 5. Planowe!!! zabiegi
byly przektadane z dnia na dzien o KILKA DNI! — np. o 3 dni! Pacjenci na czczo czekali na zabieg i ok. godz. 15 dowiadywali si¢, ze cyt. ’dzi$ zabiegu /
operacji nie bedzie mial”. Nastgpnego dnia sytuacja si¢ powtarzata. I bylo tak nie ze wzgledu, ze u pacjenta wystapily okolicznosci by wstrzymac
zabieg/operacje, ale poniewaz brano innych pacjentow. Kto$ z planowego miejsca np.6 spadatl na 5, a pacjent z 5 miat odktadany zabieg/operacj¢ nawet o 2
dni (z dzi$ na jutro, a jutro na pojutrze). 6. Pacjenci na nastgpny dzien po operacji dostawali na $niadanie ZIMNY!!! kisiel. 7. Kiedy kroplowki pacjentom
juz ‘zlecialy’, zanim byly pacjentom zdjete mijat dlugi czas, ok.2 godzin. 8. Lazienki w stanie ztym. Po kapieli stata w nich woda lub bardzo wolno
schodzita, wigc nastepny pacjent wchodzacy do tazienki chodzit po wodzie, a potem roznosit jg na sale. 9. W szpitalu na parterze koto rejestracji sa niby
ankiety dla pacjentow, ale tak sformutowane (ogoélne), ZEBY NIC Z NICH NIE WYNIKALO, zadnych odniesien jakie sg w tejze ankiecie — np. 0 sposobie
informowania pacjenta przez zespot lekarski, traktowania i podej$cia do pacjenta, reagowania na jego potrzeby itd. By¢ moze podejscie do pacjentow na
tym oddziale zmieni si¢ dzigki tejze — ogdlnodostepnej ankiecie.

Oddziat Rehabilitacyjny

Pobyt w Szpitalu Jonschera na Oddziale Rehabilitacji bardzo dobry, informacje medyczne na medal, positki bardzo dobre, zaangazowanie personelu
medycznego w procesie leczenia i rehabilitacji bardzo dobre

Ciasne, przepelnione sale chorych

Mo¢j pobyt na Oddziale Rehabilitacyjnym super, fizjoterapeuci bardzo dobrzy, rehabilitacje na przyrzadach szczegélnie nustep - ekstra, podejscie
rehabilitantéw bardzo dobre

Widoczne duze zaangazowanie calego personelu w prace i pomoc pacjentom

brak $wietlicy oddzialowej do wspdlnego spedzania czasu lub spotkania z rodzing

ciasne sale, mato miejsca dla wozka inwalidzkiego

ciasne sale i fazienki, mato godzin rehabilitacji

ciasne sale i uszkodzony sprzet (wozki, balkoniki)

wiecej sprawnych wozkoéw - sprawnych z hamulcami 1 aby osoba na wozku swobodnie si¢ czuta a nie $cisk t6zek wokoto

Oddzial Udarowy i Neurologiczny

Kobiety i m¢zczyzni sprawowali opieke bardzo dobrze z wyjatkiem 1 osoby ktora miata wyraznie empatyczny stosunek do pacjenta. Badanie wykonane
przez fachowcow bez zastrzezen

14



MIEJSKIE CENTRUM MEDYCZNI

Analiza ankiet satysfakcji pacjentéw - |l pétrocze 2024 r.
JONSCHER Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

IM. DR. KAROLA JONSCHERA W LODZI

Dotyczy zmniejszenia racji zywnosciowych tz. $niadan, kolacji, nie w/g jadlospisu. Poza tym nie mam innych zastrzezen, ogolnie jedzenie jest dobre

nizsze t6zka, ergonomiczne

Nizsze 16zka, dostosowane do stanu pacjenta

Opieka medyczna pielegniarska i lekarska bardzo dobra na oddziale udarowym. Wskazane wsparcie personelu pielegniarskiego bo panie pielegniarki sa
bardzo obcigzone praca

Dzigkujemy za troske i serdeczng opieke

Brak dost¢pu do toalety salowej, tylko wspdlnej na korytarzu, brak mozliwosci wzigcia prysznica, gdy sale sg zajgte przez mezczyzn, a kobieta nie ma do
niej dostepu po dobie obserwacji. Otrzymatam mozliwos$¢ wzigcia prysznica w sali duzego nadzoru

Caly personel, lekarze, pielegniarki, opiekunowie wykazuja si¢ duza serdecznoscia, cierpliwoscia. Sg dla nas wsparciem. Mozna czu¢ si¢ bezpiecznie.

Personel szpitala wyjatkowo serdeczny, rozumiejacy nasze potrzeby. Mozna czué si¢ bezpiecznie, jest czy$ciutko. Wiecznie u§miechnigte buzie, podnosza
nas na duchu. Latwiej dochodzi nam si¢ do zdrowia.

Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej

personel oddzialu wykazywat si¢ duzym zaangazowaniem, troska, profesjonalizmem oraz empatig.

Uwag nie mam zadnych. Jestem zachwycona, Zze przebywalam tutaj na ginekologii. Obsluga cata od lekarzy po personel nizszy super, 10 punktow to
jeszcze za mato

Oddziat Okulistyczny
e Bardzo mile p[pielggniarki. Lekarze wspaniali, sympatyczni. Dla szefa brak oceny pozytywnej poza skalg
e Bardzo profesjonalne i zyczliwe traktowanie pacjenta w tym oddziale przez caly personel
e Posciel na salach pachngca i czysta. Panie pielggniarki na kazde wezwanie si¢ zjawiaja i mile si¢ odzywaja , bez grymasow i niezadowolenia
([ ]

Proces przyjecia do zabiegu zaémy dhugi 1 nie potrzebny. Cata procedura utrudniajgcag zycie pacjenta. Po co na 1 h przebiera¢ si¢ we wtasng pidzame jak 1
tak na oddziale do zabiegu otrzymuje si¢ koszule szpitalna. Mozna to zorganizowac inaczej, pacjent odsylany od gabinetu do gabinetu, wedrujac przez
dlugi hol szpitalny.

Oddziat okulistyczny pracuje wzorowo, sg to ludzie o ogromnej wiedzy, umiej¢tnosciach, obdarzeni niezwykta empatig 1 serdecznym podej$ciem do
pacjenta. Podkreslam profesjonalng prace pielggniarek i catej obstugi oddziatu.

Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii

Dzigkuje za wszystko Pani Ordynator, wszystkim lekarzom, pielggniarkom, personelowi pomocniczemu. Moja kochane anioteczki bytam szczesliwa, ze
bytam pod wasza opieka

Wszystko dobrze. Bardzo dobry personel

Dzigkuje Pani doktor za to ze mogg si¢ leczy¢ w szpitalu bo w domu umieratem.

Bardzo by si¢ przydalo pod prysznicem plastikowe krzesto lub stolek, bo nie wszyscy mogg stac, przez to nie mogtam si¢ doktadnie umy¢
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Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Mita atmosfera, zainteresowanie personelu pacjentem, mydto, recznik, papier w toalecie, jestem mile zaskoczona

Brak klimatyzacji w salach pacjentow jest koszmarem. Staby dostep do podiagczenia telefonu. Herbata zimna, zupy niezbyt smaczne. Panie salowe niektore
niezbyt mite, pokrzykuja.

Brak porozumienia migdzy pielggniarkami a lekarzami. dlugi czas oczekiwania na wypis i opatrunek przy wypisie. Jest katastrofalnie, nie polecam tego
oddziatu i szpitala nikomu. Kpina z pacjentow

Jest personel ktory w stosunku do pacjenta zachowuje si¢ ordynarnie. Jest rowniez personel ktory jest bardzo empatyczny. Od personelu nizszego czesciej
styszatam odpowiedz "nie" lub "nie ma czasu".

Z pielegniarek to zalezy jakie panie. Najlepiej sprawuje si¢ personel meski. Jest wyrozumiaty i milo si¢ odzywa.

Uwaga odno$nie spozywania positkow. Osobom lezacym bardzo utatwityby sktadane stoliczki wysuwane nad t6zkiem. Wprawdzie sg takie ale niewiele
Jestem zadowolona z pobytu i opieki szpitalnej

dziekuje za opieke po operacji biodra

Rejestracja 1 przyjecie na oddziat trwalo ponad 6 godzin - to stanowczo za dlugo. Skierowanie na oddzial bylo zbyt dtugo rozpatrywane, na poczatku nikt
nic nie wiedziat

Oczekiwanie na zabieg 12 miesigcy

Przekroczony czas wykonania zabiegu (planowego) o 3 (trzy doby)

Mimo mojego wieku i nie zrozumienia wielu rzeczy dos§wiadczylam przychylnego traktowania

Szczegolna pochwala dla p. pielegniarza Mariusza - obowiazkowy, wrazliwy, czujny na stan pacjenta, Swietnie pobiera krew 1 robi zastrzyki, zawsze
pogodny. 2. Takze pielegniarka Beata - czuta, obowigzkowa i pogodna (bez ztych nastrojéw) 3. Pan rehabilitant "Mistrzu"

Zimne jedzenie

Rehabilitacja bardzo wazna 1 bardzo dobrze prowadzona. Obieg informacji dla pacjenta bardzo staby

Mity i sympatyczny personel i pomimo narzekan wyrozumiaty a szczeg6lnie dr kowalczyk i panie na sali operacyjnej oraz pooperaCyjnej

Trafitam na zespo6l lekarski, ktéremu serdecznie dzigkuje za wspaniale przeprowadzong operacje. Cudownie si¢ stato, ze w takiej sytuacji trafitam na pana
doktora Jarostawa Wozniaka i caly zespot lekarzy, ktorzy wykonujg bardzo trudny zawod
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Liczba pacjentow w II polroczu 2024r. w Centrum: 5783

Liczba ankiet: 500

Rehabilitacyjny Choréb Neurologiczny S Chirurgii Ginekologii
Oddziat Okulistyczny | i Rehabilitacji | Wewng¢trznych i Chguggllfzny urazowo- SOR Operacyjnej i MAZS

neurologicznej| i Kardiologii Udarowy gomy ortopedycznej Zachowawczej

Ilo$¢ ankiet 39 77 24 27 25 138 161 9 500

Ilo$¢ pacjentow
hospitalizowanych 445 235 641 630 1156 642 1768 266 5783
Zestawienie 0 0 0 0 0 0 0 0 o
procentowe 8,76% 32,77% 3,74% 4,29% 2,16% 21,50% 9,11% 3,38% 8,65%

W drugim poéiroczu 2024 roku wida¢ wyrazne zrdéznicowanie w zdawalno$ci ankiet w roéznych oddzialach. Najwyzsza zdawalno$¢ osiagnat Oddzial
Rehabilitacyjny oraz Rehabilitacji Neurologicznej z wynikiem 32,77%, co moze sugerowac wigksze zaangazowanie pacjentow w proces zbierania opinii w tych
oddziatach. Z kolei Oddziatl Chirurgiczny Ogo6lny mial najnizszg zdawalno$¢ na poziomie 2,16%, co moze wskazywac¢ na réznorodne czynniki wplywajace na
decyzje pacjentdéw o wypetnieniu ankiety, takie jak stan zdrowia, charakter hospitalizacji czy obcigzenie pacjentdow innymi obowigzkami. Ogoélna zdawalno$é¢

ankiet w tym okresie wyniosta 8,65%, co jest nieco ponizej zatozonego minimum 10%.

Pomimo tego, zauwazono pewien wzrost liczby wypekionych ankiet w porownaniu do pierwszego potrocza 2024 roku, co moze sugerowac, ze podejmowane
dziatania zaczynaja przynosi¢ efekty, cho¢ wciaz sga niewystarczajagce. Najwickszym czynnikiem wplywajacym na niska zdawalnos¢ ankiet jest brak
wystarczajgcego zaangazowania personelu medycznego w informowanie pacjentdéw o dostepnosci ankiet. Personel nie przekazuje wystarczajacych informacji
pacjentom, co sprawia, ze wielu z nich nie decyduje si¢ na ich wypeienie.

Dodatkowo, dobrowolno$¢ wypehiania ankiety wptywa na niski poziom uczestnictwa w badaniu satysfakcji. Pacjenci, po zakonczeniu hospitalizacji, czgsto nie
poswiecaja czasu na wypelnienie ankiety, co znaczaco ogranicza liczbg odpowiedzi 1 obniza jako$¢ danych zbieranych na temat satystfakcji z ustug medycznych.
Wobec tego konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia zaangazowania personelu i lepszej komunikacji z pacjentami, aby poprawi¢ wyniki w

przysztosci.

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego, uzyskano nastepujace wnioski:

1. Ogélna satysfakcja pacjentow: Wigkszos¢ pacjentow wyrazita pozytywne opinie o jakosci ustug medycznych, szczegdlnie na Oddziale Ginekologii
Operacyjnej i Zachowawczej oraz Oddziale Chorob Wewnetrznych i Kardiologii. Zadowolenie pacjentow z opieki medycznej w tych obszarach wskazuje
na efektywno$¢ procesow leczenia i komunikacji z pacjentami.
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2. Szpitalny Oddzial Ratunkowy (SOR): W obszarze SOR pacjenci zwrdcili uwage na aspekty organizacyjne, komunikacje oraz poszanowanie praw
pacjenta. Sa to obszary, w ktorych warto skupic si¢ na dalszym doskonaleniu, aby zapewni¢ jeszcze wyzszy komfort i jakos$¢ opieki.

3. Jakos$¢ opieki pielegniarskiej: W Oddziale Chirurgicznym Ogolnym pacjenci zasugerowali, ze mogtaby by¢ wieksza uwaga poswigcana osobom
starszym, a takze zwrodcili uwage na czas oczekiwania na usunigcie kroplowek oraz potrzebe wigkszej ilosci informacji o planowanych zabiegach. Warto
rozwazy¢ poprawe komunikacji oraz dalsze szkolenia personelu w tym zakresie.

4. Kontrola bélu: Na Oddziatach Chirurgicznych oraz w SOR pojawily si¢ sugestie dotyczace metod tagodzenia bolu. Wskazuje to na mozliwosé
wprowadzenia jeszcze skuteczniejszych sposobow zarzadzania bdlem oraz zwigkszenia §wiadomosci personelu w tej kwestii.

5. Warunki sanitarne: Czystos¢ w wigkszosci oddziatdéw oceniono pozytywnie, jednak pacjenci zwrocili uwage na potrzebe poprawy warunkow sanitarnych
w SOR oraz Oddziale Rehabilitacyjnym, zwlaszcza w zakresie tazienek. Regularne monitorowanie czystos$ci w tych obszarach moze przyczynic¢ si¢ do
jeszcze wigkszego komfortu pacjentow.

6. Wyzywienie: Wyzywienie zostato ocenione jako dobre, ale w Oddziale Udarowym i Neurologicznym pacjenci zasugerowali, ze porcja jedzenia moglaby
by¢ nieco wigksza, a jako$¢ positkow moglaby by¢ bardziej dostosowana do ich oczekiwan. Rozwazenie tych uwag moze przyczyni¢ si¢ do dalszej
poprawy w tej dziedzinie.

7. Warunki lokalowe: W Oddziale Rehabilitacyjnym pacjenci wskazali na konieczno$¢ poprawy warunkow lokalowych, takich jak przestronnos$¢ sal oraz

dostepno$¢ sprawnego sprzetu, w tym wozkow inwalidzkich. Ulepszenie infrastruktury w tych obszarach z pewnosciag wptynetoby na wigkszy komfort
pacjentow.

Na podstawie wynikow ankiety, szpital planuje podjac nastgpujace dzialania:

1.

2.

3.

4.

5.

Dalsze usprawnienie organizacji w SOR: Skupimy si¢ na doskonaleniu organizacji przyje¢, poprawie komunikacji oraz zapewnieniu petniejszych
informacji pacjentom na temat ich praw.

Wzmocnienie roli personelu pielegniarskiego: Zwigkszymy uwage na potrzeby pacjentéw, szczegdlnie osob starszych, a takze usprawnimy procesy
zwigzane z informowaniem pacjentéw o planowanych zabiegach.

Optymalizacja metod lagodzenia bolu: Zajmiemy si¢ wprowadzeniem skuteczniejszych metod kontroli bolu oraz podniesieniem §wiadomosci personelu
w tym zakresie.

Poprawa warunkéw sanitarnych i lokalowych: Skupimy si¢ na podniesieniu standardu czysto$ci w SOR oraz Oddziale Rehabilitacyjnym, ze
szczegOlnym uwzglednieniem tazienek, a takze poprawie warunkow lokalowych oraz dostgpnosci sprzgtu medycznego.

Poprawa jakoS$ci wyzywienia: Przeanalizujemy potrszeby pacjentow w zakresie jako$ci i porcji positkow, aby dostosowac je do ich oczekiwan i potrzeb.

Szpital regularnie monitoruje wyniki badan ankietowych i na ich podstawie podejmuje dzialania majace na celu poprawe jakosci opieki oraz komfortu pacjentow.
Wyniki badania sg przedstawiane Dyrekcji, omawiane z personelem zarzadzajagcym, a takze udost¢pniane pacjentom na stronie internetowej szpitala.

Opracowanie: Zespot ds. Jakosci
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